ifas: Rehabilitation,
Gesundheit, Bildung.

Das Institut fiir angewandte Sozialfragen bietet als
gemeinniitzige Einrichtung in seinen vier Geschifts-
bereichen Rehabilitation, Jugendhilfe, Ambulante
Angebote und Bildung eine umfassende Angebotspa-
lette. Unser Ziel ist, Menschen durch differenzierte,
auf den individuellen Bedarf abgestimmte Forderung
in ihren Gesundheits- und Bildungsprozessen zu
begleiten.

Im Bereich Bildung finden Sie Mafinahmen fiir un-
terschiedliche Zielgruppen (Schiiler, Auszubildende,
Arbeitsuchende, Berufstitige). Die enge Zusammen-
arbeit mit Wirtschaftsunternehmen und Kammern
garantiert eine optimale Ausrichtung auf den aktuel-
len Arbeitsmarke.

Ansprechpartnerinnen:

Dr. Frauke Roth Petra Wigger
Tel: 0551 54870-33 Tel: 0551 54870-19
drfrauke.roth@ifas-goettingen.de ~ petra.wigger@ifas-goettingen.de

ifas
UF S,
Institut fiir U%F%%;]A;EUWE 5[?

angewandte Sozialfragen
Tel.: 0551 54870-0
Fax: 0551 54870-20

www.ifas-goettingen.de

gemeinniitzige GmbH
Weender Landstrafle 29
37073 Gottingen

Kommunikation im
pddagogischen Alltag —
zwischen Krisenintervention
und Verhandlungsgesprdch

Rehabilitation

Gesundheit

Bildung



Zielgruppe

Die Fortbildung richtet sich an pidagogische
Mitarbeiter/innen in sozialen Einrichtungen, deren
Aufgabe die Unterstiitzung und Férderung
benachteiligter oder beeintrichtigter Menschen ist.

An ihre kommunikative Kompetenz werden viel-
filtige Anforderungen gestellt: Krisenintervention und
Konflikegespriche mit Mafinahme-Teilnehmer/innen
gehodren ebenso wie Akquise- und Verhandlungs-
gespriche mit (potenziellen) Kooperationsbetrieben
zum pidagogischen Alltag.

Methoden

" Analyse konkreter Gesprichssituationen

= Rollenspiele und Ubungen fiir eine
professionelle Gesprichsfithrung

= Reflektion praktischer Erfahrungen

Inhalte

= Techniken und Werkzeuge der
Kommunikation

# Erarbeitung von Losungsansitzen
zu eigenen Praxisfillen

Vermittelt werden konstruktive Gesprichstech-
niken, die allen Beteiligten einen fairen Umgang
miteinander und das Erreichen eines Ergebnisses
erméglichen.

Mit Hilfe von Modellen aus der Kommunika-
tionspsychologie werden Gesprichsabliufe
analysiert, um somit schneller in den Gesprichs-
prozess eingreifen zu konnen.

Der Schwerpunkt liegt auf dem Training von
wertschitzender und klarer Kommunikation in

Konflikt- und Krisengesprichen

Forder-/Hilfeplangesprichen
Zielvereinbarungsgesprichen
konfrontativen Gesprichen

Verhandlungsgesprichen

Organisatorisches

Das Seminar hat einen Stundenumfang von 12
Unterrichtsstunden und findet jeweils an zwei aufein-
anderfolgenden Tagen statt. Die aktuellen Termine,
Preise und Anmeldeformulare finden Sie auf unserer
Webseite: http://www.ifas-goettingen.de/bildung

Selbstverstindlich erhalten Sie alle Informationen und
Unterlagen auch iiber unser Sekretariat unter:

Tel.: 0551 - 54870-0.

Die Kursgrofie ist auf 15 Teilnehmer/innen begrenzt.

Wiv akzephioren Pramieagutscheine!

Die Bildungsprimie wird aus Mitteln des Bundesmi-
nisteriums fiir Bildung und Forschung und aus dem
Europiischen Sozialfonds der Europiischen Union
gefordert.

Mit dem Gutschein iibernimmt der Staat 50% der
Veranstaltungsgebiihr. Nihere Informationen finden
Sie im Internet unter www.bildungsprimie.de oder bei
der kostenlosen Hotline: 0800 2623 000.




